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Resumo:

Nosso trabalho versa sobre um fendmeno que cresce a olhos vistos a
terceirizacdo. No Brasil a terceirizagdo ganha um forte impulso ao longo da década de 90
devido a dois fatores que se combinam de maneira ndo excludente: Reestruturacao
Produtiva e Neoliberalismo. Frente a esse complexo movimento a terceirizagdo ganha
lugar de destaque, passando a ser largamente utilizada inicialmente no setor privado
passando ao setor publico. Nosso trabalho busca evidenciar — a partir de um estudo de
caso: A Terceirizacdo do Setor de Limpeza das Escolas Estaduais — as bases de
implantacdo da terceirizacdo no setor publico e de que maneira a adocao de tais medidas
fragiliza ainda mais a classe trabalhadora,

Palavras-chave: reestruturacdo produtiva; neoliberalismo; terceirizacao;

sindicalismo.
Introducéo:

O presente trabalho aborda a terceirizagdo dentro do setor publico, fazendo um

estudo de caso, o setor de limpeza das escolas estaduais no municipio de Marilia®.

A terceirizagdo ¢ um fenbmeno que cresce a olhos vistos em todos os setores,
primario, secundario e terciario. Cresce tanto no setor privado quanto no setor publico.
No Brasil, 0 momento crucial para seu aparecimento foi durante as décadas de 80 e 90,
quando passou a predominar a reestruturacdo produtiva, cujo momento predominante foi
o “toyotismo”. Esse periodo fica marcado por uma ampla ofensiva do Capital sobre o
Trabalho, pois além da reestruturacdo produtiva, globalizacdo e neoliberalismo passam a
serem 0s novos ditames do ritmo de exploracdo da classe trabalhadora interferindo
diretamente na organizacdo da classe trabalhadora. Essa nova ofensiva marca uma

ruptura com o momento anterior — fim da década de 70 e inicio de 80 — quando os

Y A proposta de trabalho aqui apresentado sdo conclusdes finais de um projeto de iniciago cientifica,
financiado pela FAPESP cujo titulo é: “A Terceirizacdo no Setor Publico: o setor de limpeza das escolas
estaduais do municipio de Marilia-SP”. O trabalho também gerou o “Trabalho de Conclusdo de Curso”
para o titulo de Bacharel. Assim essa pesquisa gerou um novo projeto que foi aprovado no Programa de
Pds-Graduacao em Ciéncias Sociais pela FFC — UNESP, Marilia — SP.



movimentos sindicais combativos emergiram, alterando a correlagdo de forcas daquele

momento.

Destarte, a terceirizacdo pode ser entendida como uma subcontratacdo que
surgiu principalmente a partir das préticas toyotistas’. N&o vamos aqui esmiucar o
toyotismo, pois foge ao objetivo de nosso trabalho. Porém queremos apontar uma
caracteristica que consideramos essencial, pois, as empresas toyotistas possuem uma
estrutura muito horizontalizada, sendo que as empresas sao responsaveis por 25% da
producdo somente, priorizando o que é central em sua especialidade no processo
produtivo, transferindo a terceiros grande parte do que antes era produzido dentro do seu
espaco produtivo. Assim a terceirizacdo é ampliada no processo produtivo chamado de
toyotista (ANTUNES, 2008).

E importante termos em mente que todo o complexo que buscamos elucidar
sobre a terceirizacdo advém da forma como o modelo japonés, e passa a ser implantado
no Brasil, sobretudo a partir da década de 90. Sendo principalmente visiveis em duas
areas: os programas de qualidade total e a terceirizacdo (DRUCK, 1999), em uma fase de
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um “toyotismo sistémico” ° orientado pela reestruturacao produtiva (ALVES, 2000).

Temos visto que a terceirizacdo no setor publico cresce a dia-a-dia nos setores
considerados como “atividade-meio”, limpeza e conservacao, transporte, seguranca, etc.
A terceirizacdo no Setor Publico passa a ser utilizada a partir da década de 90 frente a

necessidade de Reforma do Aparelho do Estado.

2 para um melhor entendimento do toyotismo, ver: ALVES, 2000; ANTUTES, 2008, 2010; DRUCK, 1999;
HIRATA (org.). 1993.

* 0 chamado “toyotismo sistémico” é um aprofundamento do chamado toyotismo no Brasil. Na visdo de
Alves, ha uma passagem do “toyotismo restrito” que se desenvolve no Brasil principalmente da década de
80, onde se caracteriza por uma nova ofensiva do capital na produgdo, com impactos sobre o mundo do
trabalho, pois ao ser difundido na periferia capitalista, como é o caso do Brasil, assume caracteristicas
particulares. Assim, segundo Alves, o “toyotismo sistémico” expressa a constituicdo lenta e contraditéria
de uma nova hegemonia do capital na producdo “caracterizado, por um lado, pela amplitude ( e
intensidade) dos nexos contingentes do toyotismo, voltados para a captura da subjetividade operaria, e,
por outro, pela preservacdo da superexploracdo do trabalho como dimensdo estrutural da prépria
acumulagdo capitalista no Brasil e a reproducdo ampliada de uma nova precariedade (e exclusdo) no
interior do mundo do trabalho” (ALVES, 2000, p. 102).



Momento crucial para a terceirizagcdo, a Reforma do Estado surge como a grande
tarefa politica da década de 90 (Brasil, 1995; Bresser Pereira, 1997). A politica de
Reforma do Estado da década de 90 ¢ inspirada por um lado pelo ditame do “consenso de

Washington” e por outro lado da “Nova Administracdo Publica”.

Para Bresser Pereira (1997) a Reforma do Aparelho do Estado foi a principal
tarefa politica da década de 90. Nesse sentido, a reforma tinham pontos centrais que eram

consideraveis inadiaveis, como fica claro no Plano Diretor de Reforma (BRASIL, 1995).

Séo inadiaveis: (1) o ajustamento fiscal e duradouro; (2) reformas econdmicas
orientadas para o mercado, que, acompanhadas de uma politica industrial e
tecnologica, garantam a concorréncia interna e criem as condi¢fes para o
enfrentamento da competicdo internacional; (3) a reforma da previdéncia
social; (4) a inovacdo dos instrumentos de politica social, proporcionando
maior abrangéncia e promovendo melhor qualidade para os servicos sociais; e
(5) a reforma do aparelho do Estado, com vistas a aumentar sua “governanga”,
ou seja, sua capacidade de implementar de forma eficiente politicas publicas.
(BRASIL, p. 11, 1995).

Neste sentido a Reforma do Aparelho do Estado “estd orientada para tornar a
administracao publica mais eficiente e mais voltada para a cidadania” (BRASIL, p. 12,
1995, grifo nosso). Assim, a reforma ou a “reconstrugdo” do Estado era necessaria, pois
dessa maneira, poderia de forma mais eficiente garantir os direitos sociais e promover a
competitividade se seu pais (BRESSER PEREIRA, 1997).

E curioso notar que duas palavras aparecem de forma central, competitividade e
eficiéncia, pois sdo os grandes norteadores das reformas, e principalmente sao
argumentos chaves para a terceirizacdo que perpassa toda a Reforma do Aparelho do
Estado.

A terceirizagdo passa a ser em grande parte utilizada para uma “delimitacdo das

funcbes do Estado, reduzindo seu tamanho em termos principalmente de pessoal, através

de programas de privatizacdo, terceirizacdo, e ‘publicizagdo’”. (BRESSER PEREIRA,
1997, p. 18 grifo nosso). Convém notar que, essa medida de reducdo do tamanho do
Estado, principalmente em namero de pessoal, se articula também com a reducdo da

interferéncia do Estado na economia, que através da desregulamentacdo, aumenta 0s



mecanismos de controle via mercado, “transformando o Estado em um promotor da
capacidade de competicao do pais a nivel internacional ao invés de protetor da economia
nacional contra a competicao internacional” (BRESSER PEREIRA, 1997, p.19). Essas
medidas adotadas na Reforma do Aparelho do Estado visam segundo seus idealizadores,

o aumento da “governan¢a do Estado” e “aumento da governabilidade”.

Os idedlogos da Reforma do Estado entendem a terceirizacdo como:
“terceirizagdo ¢ o processo de transferir para o setor privado servigos auxiliares ou de
apoio” (BRESSER PEREIRA, 1997, p.20). Entendemos aqui que a terceirizagdo se torna
vital para o sucesso das Reformas levadas a cabo durante o governo FHC. Pois, de
acordo com a “administracio publica gerencial”* 0 Estado cresceu em termos de pessoal

e principalmente em termos de receita e despesa.

Desta forma, pensar a terceirizagdo como elemento central na Reforma do
Estado ¢ essencial, pois, a politica reformista € sobretudo um processo de delimitacdo da
area de atuacdo do Estado. Assim ficou claro que o Estado ndo deveria executar
diretamente uma série de tarefas, passando para o setor privado as atividades que ndo sao
exclusivas do Estado. Segundo Bresser Pereira “reformar o Estado significa, antes de
mais nada, definir seu papel, deixando para o setor privado e para o setor publico néo-
estatal as atividades que ndo lhe sdo especificas” (BRESSER PEREIRA, 1997, p. 22).

Segundo a logica da Reforma do Estado dos anos 90, estes servigos [auxiliares:
limpeza, vigilancia, transporte, coperagem, servicos técnicos de informatica e
processamento de dados, etc.] devem em principio ser terceirizados, ou seja,
devem ser submetidos a licitagdo publica e contratados com terceiros. Dessa
forma, esses servicos, que sdo servigos de mercados passam a ser realizados
competitivamente, com substancial economia para o Tesouro. (BRESSER
PEREIRA, 1997, p. 29).

* Administragdo Publica Gerencial é a base tedrico-filos6fica que norteia a Reforma do Estado, tendo em
vista que ndo é possivel aplicar uma pratica politica sem uma teorizagdo politica. A Administracdo Publica
Gerencial foi inspirada na “Nova Administracdo Publica” que “emerge na segunda metade do século XX,
por um lado, como uma resposta a expansado das fungGes econdmicas e sociais do Estado, e de outro, ao
desenvolvimento tecnoldgico e a globalizagdo da economia mundial” (BRASIL, 1995, p. 15 — 16). Em
outras palavras, segundo Denhardt (2012), em termos praticos, essa nova pratica de gestdo buscava que
o governo funcionasse melhor e custasse menos. Para mais detalhamento dessa pratica ver: DENHART,
2012; OSBORNE & GAEBLER, 1994,



Objeto e Objetivos

Nosso trabalho tem por objetivo discutir a terceirizacdo dentro do setor publico,
a partir de um estudo de caso: O Setor de Limpeza das Escolas Estaduais no Municipio
de Marilia-SP. Buscando articular a singularidade — analise empirica de uma realidade
concreta: o setor de limpeza das escolas estaduais, e como isso afeta o dia a dia do
trabalhador terceirizado — e a totalidade — pensando em que medidas essas politicas de
terceirizacdo, sdo impostas e pensadas a partir de um determinado momento histérico do
capital: reestruturacdo produtiva — pensando ndo s6é no sentido tecnoldgico e
organizacional, visando aumentar a taxa de lucro e disciplinar a classe trabalhadora;
Globalizacdo ou “mundializacdo do capital ” — criando dentre outras coisas um exército
industrial a nivel global, bem como crescentes aberturas econémicas, que permite um
maior fluxo de capital produtivo e, sobretudo financeiro; - neoliberalismo — pautados por
orientagdes gerais do “Consenso de Washington” e a “Nova Administracdo Publica”.

Para alcancar esse objetivo geral realizaremos principalmente estudos de carater
bibliografico sobre o tema proposto: Terceirizagdo, utilizando-se principalmente os
seguintes autores e estudos, Alves (2000, 2007, 2011), Antunes (2008, 2010), Carelli
(2007), DIEESE (2007, 2011), Druck (1999), Druck & Franco (2007, 2008), Pochmann
(2007, 2008), Ferreira (2002), Jorge (2011).

Assim como faremos um estudo de carater bibliografico sobre administracao
publica e métodos de geréncia: Boltanski & Chapiello (2009), Bresser Pereira, (1992,
1996, 1997), Gaulejac (2006), Dejours (2006), Denhart (2011), Hashimoto (2010),
Osborne & Gaebler (1994), assim como os cadernos oficiais dos gestores do Estado de
Sé&o Paulo, publicados pela FUNDAP.

Como objetivo especifico, nosso trabalho visa um estudo sobre os reflexos da
terceirizacdo no setor publico sobre o trabalhador. Como e em que medida essa relacéo

de trabalho afeta a saude fisica e psiquica desse trabalhador, a partir de um estudo de



caso dos trabalhadores terceirizados do setor de limpeza das escolas estaduais no
municipio de Marilia.

Para alcangar esse objetivo, sera preciso fazer um profundo estudo de carater
bibliogréfico sobre as tematicas da sociologia e psicologia do trabalho, relacionando com
as pesquisas empiricas de campo a ser realizadas com entrevistas semi-estruturada,
entrevistas individual em profundidade, entrevista com grupo focal e entrevistas

narrativas.

Metodologia:

Nosso trabalho consiste em duas frentes substancialmente.

Primeiramente sera feito leitura de autores que discutem o mundo do trabalho,
reestruturacdo produtiva, reforma do Estado, neoliberalismo e terceirizacao, arrolados na
bibliografia.

Esse estudo de carater bibliografico se faz fundamental para a pretensdo de
nossa pesquisa, pois, diante desse levantamento poderemos alicercar teoricamente nosso
trabalho, compreendendo assim as transformac6es e caracteristicas do mundo do trabalho
na época contemporanea.

Com a devida elaboracdo teorica para dar sustentacdo a nossa pesquisa,
partiremos num segundo momento para a pesquisa empirica realizando entrevistas com
os trabalhadores terceirizados, gestores escolares e gerentes das empresas de
terceirizacdo.

Com a pesquisa qualitativa podemos resgatar um elemento que consideramos
central na pesquisa sociologica, a “experiéncia humana” assim como foi definido por

Thompson (1981). Segundo o autor



homens e mulheres retornam como sujeitos, dentro deste termo — ndo como
sujeitos auténomos, “individuos livres”, mas como pessoas que experimentam
suas situacBes e relagbes produtivas determinadas como necessidade e
interesses e como antagonismos, e em seguida “tratam” essa experiéncia em
sua consciéncia e sua cultura das mais complexas maneiras e em seguida agem

por sua vez sobre sua situacdo determinada. (Idem, p. 182)

Isto porque, com a “experiéncia” ndo Se experimentam a existéncia apenas como

ideias, no ambito do pensamento, ou instintos, mais do que isso,

Experimentam sua experiéncia como sentimento e lidam com esses
sentimentos na cultura, como normas, obrigacfes familiares e parentesco, e
reciprocidade, como valores ou na arte ou as convicges religiosas. Essa
metade da cultura pode ser descrita como consciéncia efetiva e moral (Idem, p.

189)

De acordo com Halbwachs (2006), mesmo uma atividade onde um homem
realiza sozinho, como uma caminhada por exemplo, diz-se que ele “andou s6”, mas
argumenta Halbwachs “mas ecle esteve sozinho apenas em aparéncia, pois, mesmo nesse
intervalo, seus pensamentos e seus atos se explicam por sua natureza de ser social e
porque ele ndo deixou de sequer por um instante de estar encerrado em alguma

sociedade” (Idem, p.42)

Assim, entendemos que 0 método — de entrevistas — que pretendemos utilizar se
torna ponto fundamental para nossas pesquisas. Pois mesmo as entrevistas trazendo
elementos de experiéncias individuais, tais experiéncias permitem-nos captar o

movimento de um grupo.

Resultado e Conclusao:



Com o desenvolvimento de nossa pesquisa foi possivel tracar alguns indicativos:

A terceirizagdo passa a ser maior utilizada na década de 90 no Brasil,
principalmente num contexto de reestruturagcdo produtiva e Reformas do Estado. Que
implicam, sobretudo, abertura econémica (neoliberalismo), nova forma de gestdo do
estado pautado na competividade e modernizacdo das préaticas de gestdo, o que implica
dizer em reducédo do pessoal e precarizacdo do trabalhador.

Os resultados preliminares das entrevistas vém comprovar nossa hipotese que,
com a terceirizagdo ha uma intensificagdo do trabalho.

Elementos que surgiram com mais frequéncia:

Invisibilidade; Precarizacdo; Intensificacdo; Medo e Inseguranca (pela prépria
condicdo de trabalho da terceirizacao)

Podemos concluir que com a pesquisa empirica ndés podemos corroborar nossa
hipdtese de que a terceirizacdo no setor pablico gera uma precarizacdo do trabalho, seja
na intensificacdo do trabalho e/ou na organizacéo altamente rigida, que as trabalhadoras
ndo conseguem realizar.

Ha questdo da subjetividade desse trabalhador também é fragilizada, devido ao
medo que eles tém de reclamar e questionar devido a facilidade de poder mandar embora
o trabalhador terceirizado.

Preconceito dos trabalhadores efetivos, 0 que gera uma penosidade ainda maior
do trabalho.

Auséncia e/ou impossibilidade de organizacao sindical por exemplo.
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